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Kedves Vendégiink!

Udvézoljiik szallodankban. Koszonjiik, hogy benniinket valasztott budapesti tartozkodasa
idejére. Bizunk benne, hogy szallodank kényelme és kozponti elhelyezkedése idealis
kiindulépont lesz varosunk felfedezéséhez. Vendégtajékoztatonkban dsszegytijtottilk mindazt,
ami megkonnyiti és kellemesebbé teszi itt-tartozkodasat. Kellemes pihenést és élményekben
gazdag napokat kivanunk!

FONTOSABB TELEFONSZAMOK

Hotel telefonszama:
+36 1 550 5300

Hazon beliili hivoszamok:
Szobabol szobaba torténo hivasok: a szobaszam betitésével hivhatd masik szoba

Recepcid: 5300

Belfoldi hivasok:
0 + 06 + kOrzetszam + telefonszam

Vészhelyzet esetén:

Altalinos segélyhivo: 0+ 112
Mentok: 0 + 104

Tiizoltésag: 0 + 105

Rendérség: 0 + 107
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ATM a helyszinen:
ATM automata talalhaté a szalloda folszintjén, a Csengery utcai bejaratnal levo folyoson.

Agynemiicsere:

Rendszerint 3 naponta cseréljiik az agynemiiket, azonban kérésre napi frissitésre is van
lehetdség. Kérjiik, jelezze igényét a recepcio felé az 5300-as hivoszamon vagy a tableten
talalhat6 menii segitségével.

Autobérlés:
Autdbérléssel kapcsolatban kérjiik, az 5300-as hivoszam vagy a tableten talalhaté menii
segitségével kérje recepcios kollégdink segitségét.

Babaagy:
Gyerekekkel utazik? Kisagyat vagy potagyat igényelne? Jelezze a 5300-as hivoszamon vagy a
tablet meniijén keresztiil. Babadgyak korlatozott mennyiségben elérhetok.

Be -és Kkijelentkezés:
- Bejelentkezés: 14:00-t6]
- Kijelentkezés: 11:00-ig

Lehetdség van korai €s késdi be,- €s kijelentkezésre szobafoglaltsag fiiggvényében, mely extra
koltséggel jarhat.

Cipotisztito szolgaltatas

Cipdtisztitasi igényét kérjik jelezze a recepcion személyesen, telefonon az 5300-as
hivoszamon vagy a tableten talalhato iizenetkiildd feliilet segitségével.

Vendégeink szamara cipOtisztitd szivacs allnak rendelkezésre, igény esetén pedig
munkatarsaink szivesen elvégzik a cipOtisztitast.

Concierge szolgaltatas:

Levelek, iizenetek, aut6 vagy limuzinbérlés, kulturalis programszervezés vagy varosnézd tura
igénye esetén kérjiik, vegye fel kapcsolatot a Recepcié munkatarsaival az 5300-as
hivoszamon vagy a tableten talalhato ,,Recepcio” gomb megnyomasaval.

Csomaghordas:
Csomaghordassal kapcsolatos igényét kérjiik jelezze a Recepcion, az 5300-as hivoszam
segitségével, vagy a tableteken talalhato ,,Recepcid” gomb megnyomaéasaval.

UP HOTEL BUDAPEST
H-1067 Budapest, Csengery utca 31. | www.uphotelbudapest.com



UP HOTEL
BUDAPEST

Csomagmegorzés:
Korai érkezés vagy késdi tdvozas esetén ingyenes poggyaszmegoOrzést biztositunk. Kérjiik,
igényével forduljon a recepcié munkatdrsaihoz.

Dohanyzas:

Az Up Hotel Budapest teljes egészében dohanyzasmentes dvezet. Ez azt jelenti, hogy a
szobakban, a folyosokon ¢és a kdzosségi terekben sem megengedett a dohanyzas.
Amennyiben a szobaban dohanyzik, extra takaritasi dijat szamitunk fel:

* 200 € — szobak esetén
* 300 € — lakosztalyok esetén

Szeretne ragyujtani? Kérjik, legalabb 5 méterre a bejarattdl tegye meg.

Elsésegélynyujto készlet:
Kérjiik forduljon Recepcids kollégdinkhoz az 5300-as hivoszam segitségével vagy hasznalja a
tableten a ,,Recepcid” gombot.

Esernyo:
Vendégeink részére ingyenesen tudunk biztositani esernydt. Kérjiik igényét jelezze a
recepcion.

Ebreszté szolgaltatas:

Fontos reggeli taldlkoz6 vagy korai jarat eldtt all?

Kérhet ébresztést:

- Az 5300-as melléken, a recepci6 igénybevételével, vagy

- A szobai tableten a ,,Wake-Up Call” meniipontban tudja beallitani

Ertékmegorzés:

Kérjiik, értékeit a szobai széfben tarolja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szalloda nem véllal feleldsséget az olyan értéktargyakeért,
amelyeket nem a széfben helyeztek el.

Ertékesitési részleg:

Eseményt szervez vagy nagyobb csoporttal érkezik (10+ szoba)? Ertékesitési csapatunk
orommel segit mindenben.

Vegye fel veliik a kapcsolatot e-mailben: sales@uphotelbudapest.com
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Etterem
Posner Bisztro & Bar éttermiinket a foldszinten talalhato.

Nyitvatartas:

- Reggeli: 7:00 — 10:30

- A la carte menii 12:00- 22:30
- Bar: 12:00 —23:00

Szeretne asztalt foglalni? Tarcsédzza az 5300-as melléket, vagy iizenjen a tableten a
"Recepcid" gomb megnyomasaval.

Fenntarthatosag:

Torédiink a kdrnyezettel. Szeretne segiteni a viz- €s energiatakarékossagban?

A napi takaritast akar kérésre ki is lehet hagyni vagy csokkenteni a szdmat az ittléte alatt,
kérjik jelezze a recepcion.

Energia- és viztakarékossag:
o Kivalo szigetelés, intelligens flités-hiités és hovédo folia az ablakokon.
e A klima automatikusan kikapcsol, ha az ablak nyitva van.
o Erkezéskor az alap hémérséklet 22 °C-ra van allitva.
e Minden szobaban viztakarékos csaptelepek és zuhanyfejek.
Hulladékcsokkentés és ujrahasznositas:
e Minden szobaban 4 {liveg viz biztositott (a csapviz sziirt €s ihatd).
e Kiilon gylijtok a papir és milanyag Ujra-hasznositdsdra minden emeleten, a gardzsban
és a recepcion.
e Hasznalt elemek leadhatok a recepcion.
Kevesebb papir, tobb digitalis megoldas:
e A szobai tableten keresztiil érhetdk el: szallodai informacidk, étlapok, szolgaltatdsok
(pl. ,,Ne zavarj” vagy ,, Takaritast kérek”).
Nyomtatott anyagokat igy minimalisra csokkentjiik.
Oko takaritas & kevesebb egyszer hasznalatos termék:
Kornyezetbarat tisztitoszereket hasznalunk.
A flirdészobédkban ujratolthetd tusfiirdd €s szappanadagolok.
e FEldobhat6 papucsot és piperecikkeket csak kérésre biztositunk, kérje a recepcion.
Vendégbarat z6ld megoldasok:
e Agynemiit 3 éjszakanként automatikusan cseréliink, korabbi csere kérheto.
e Szeretné Ujra hasznalni torolkoz6jét? Hagyja a torolkozot a tarton. A padlora helyezve
azt jelenti: frisset kér.
e Helyi termel6k tdmogatasa az étkezésben:
o Reggelinél és kavésziineteknél helyi termeldk termékei, hazi lekvarok (iivegben), viz
adagolokbol, nem palackbol keriilnek felszolgalésra.
e Elektromos auto6toltés
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Fitness terem:

Fitness termiink a 4. emeleten talalhatd. A terem 06:00-t61 22:00-ig ingyenesen elérhetd
minden vendégiink szamara. Két futogéppel, egy elliptikus géppel, egy szobabiciklivel,
valamint joga- és TRX felszereléssel varjuk az edzeni vagyokat!

Fiirdokopeny:
Kérésre dijmentesen biztositunk flird6kdpenyt. Kérjiik jelezze a recepcion.

Gyerekkedvezmény:
6 ¢v alatti gyerekek ingyen szallhatnak meg potagyon. 6 ¢v felett: 39 €/¢j, mely tartalmazza a
reggelit és az AFA-t.

Gyogyszertarak a kozelben:

Elfelejtette a gyogyszerét, vagy siirgdsen sziiksége van valamire?

- Legkozelebbi gyogyszertar: Kirdly utca 82. csak par perc sétara a szallodatol

- 024 nyitva tartd gyogyszertar: Teréz korut 41. kortilbeliil. 15 perc sétara talalhatd
Utbaigazitast szeretne? Kérjiik, forduljon bizalommal Recepcios kollégainkhoz!

Hajszarito:
Minden fiird6szobaban, a mosdo alatt talalhat6 a hajszarito.

Haziallat szabalyzat:

Ordémmel 1atjuk vendégeink kis kedvenceit is!

- Dij: 20 €/¢jszaka

- Max. 1 kisallat / szoba, legfeljebb 15 kg-ig

- Biztositunk: kényelmes fekhelyet, etetd- és itatotalat, térképet a kozeli kutyafuttatokrol,
valogatott listat kisallatbarat helyekrdl (kavézok, éttermek, kiséllatboltok, kutyakozmetikak),
valamint tirtilék zacskot is.

Hitel -és bankkartya elfogadas:

Széallodankban a kovetkezd bankkartyakat hasznalhatja fizetésre: MasterCard, American
Express, Visa, V-Pay, Maestro, Diner’s Club, JCB és Chinese Union Pay. Ezen feliil az MKB,
OTP és K&H Szépkartyakkal valo fizetésre is van lehetdség.

Szallodankban készpénzzel valo fizetésre is van lehetdség.

Kavé és tea bekészités:

Minden szobaban talalhaté:

Vizforral6 és teafilter (naponta jra toltjlik)
Asvanyviz (érkezéskor)

Nespresso® gép kapszuldkkal (naponta tjra toltjiik)
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Koffeinmentes kavét szeretne? Jelezze a 5300-as hivoszamon!

Konferenciatermek:
Két targyal¢ all rendelkezésre a foldszinten, valamint egy konferenciaterem a 4. emeleten.

Clarke terem:

A Clarke meetingtermet kisebb 0sszejovetelekre ajanljuk, tablaasztalos elrendezésben 14 {6
fér el kényelmesen. A Turing terem kozvetlen szomszédsagaban talalhato.

Meéret: 38 m2

Befogaddképesség
e Ualak: 10 16
e Tablaasztalos: 14 {6
e Iskolapados: 14 6
e Szinhazterem: 20 6
Turing terem:
Turing rendezvénytermiink alkalmas szinhazszertien akar 40 {6 befogadésara is. Kozvetleniil a
Clarke rendezvényterem mellett helyezkedik el.

Méret: 45 m2
Befogadoképesség
e Ualak: 16 f6
e Tablaasztalos: 20 fo
e Iskolapados: 20 6
e Szinhazterem: 35 fo

Cloud terem:

4. emeleten levé meeting termiinket nagyobb rendezvényekre, konferencidkra javasoljuk. A
The Cloud Room egy iivegtetdvel és iivegszerkezetli oldalfallal rendelkezik, ezért kifejezetten
vilagos. Az nyilaszardk és a tetd igény szerint arnyékolhato.

A konferenciaterem 3 nagyméretli LED kijelzdvel felszerelt. A The Cloud Room-hoz egy eldtér
is kapcsolodik, ami kivaléan alkalmas kavésziinetek lebonyolitasara vagy akar ruhatarként is
funkciondlhat. A terem maximalis befogadoképessége 60 f0. A rendezvényterembdl egy terasz

is nyilik.
Meéret: 87 m2
Befogaddképesség
e U alak: 32 f6
e Tablaasztalos: 36 f6
e Iskolapados: 48 6
e Szinhazterem: 60 fo

Kapcsolatfelvétel és tovabbi informacio: event@uphotelbudapest.com

Légkondicionalas:
Minden szobaban egyedi termosztat talalhat6 és kdzvetleniil vagy a szobai tableten keresztiil
is szabalyozhato.
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Mélygarazs:

Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Recepciés munkatarsainkkal az 5300-as hivoszam
segitségével vagy hasznalja a tableten a ,,Recepcio” gombot.

- Ar: 20 €/

- Max. méretek: 200 cm x 200 cm

Napozoterasz:
Elvezze a napsiitést a 4. emeleti tetGteraszon, kozvetleniil a szauna mellett.

Nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapter:
Keresse a recepciot az 5300-as szdmon, vagy irjon iizenetet a szobai tableten keresztiil,
orommel biztositunk univerzalis atalakitot.

Nyomtatas, fénymasolas, szkennelés:

A szalloda 24 6ras recepcioval rendelkezik, kollégaink 6rommel allnak rendelkezésére a
nyomtatassal, fénymasolassal és szkenneléssel kapcsolatban. Ezen feliil még egy szabadon
igénybe vehetd Business-sarok is megtalalhato a foldszinten.

Orvosi segitség

Kérjiik, forduljon recepcios kollégdnkhoz az 5300-as hivoszam tarcsazasaval, vagy nyomja
meg a Recepcid gombot a szobai tableten.

Papucs:

Fenntarthatdsagi okokbdl eldobhatd papucsot csak kérésre biztositunk. Igény esetén hivja a
recepcidt az 5300-as telefonszamon vagy kiildjon lizenetet a szobai tableten keresztiil.

Parna menii:

Hivja az 5300-as melléket, vagy nyomja meg a "Recepcio" gombot a szobai tableten, és
valasszon:

- King-size antiallergén parna (60x80 cm)

- King-size tollparna: pihe-puha

- Aloe Veras memoriahabos parna (50%30 cm): tdmogatja a gerincet és alkalmazkodik a test
vonalaihoz.

Megjegyzés: A szobak alapfelszereltsége queen-size antiallergén parnakat tartalmaz. Kérésre
barmikor tudunk plusz parnat biztositani.
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Pénzvaltas:

A legkozelebb talalhato pénzvaltasi lehetdség (Exclusive Change) az Oktogonon talalhatd
(1067 Budapest, Teréz korat 21.), ami mindossze 5 perc gyaloglassal elérhetd. Tovabbi
informaciokért kérjiik, forduljon a Recepciohoz.

Piperecikkek:
Sziiksége van még mas piperecikkre? Jelezze a recepcionak €s az alabbiakat kérésre,
dijmentesen biztositjuk:

- Fogkefe és fogkrém
- Borotvalkozo készlet
- Fiildug6

Tarcsazza az 5300-as szamot, vagy irjon {izenetet a recepcionak a szobai tablet segitségével.

Potagy:

Kérésre potagyat biztositunk, melyet az 5300-as hivoszdm vagy a tableten talalhatdo menii
segitségével vehet igénybe. Mivel ezek korlatozott szamban allnak rendelkezésre, kérjik,
id6ében jelezze ezzel kapcsolatos igényét. 6 év felett a potagy ara: 39 €/¢j, mely tartalmazza a
reggelit és az AFA-t.

Programok és szorakozas:
Recepcion szivesen segitenek aktualis programokkal kapcsolatban. Hivja a 5300-as szamot
vagy nyomjon a tabletet a Recepcio feliratra.

Reggeli:

- Helyszin: Posner Bisztro (f6ldszint)
- 1d6: 07:00-10:30 (biifeé)

- Szobaszerviz: 06:30-10:30 kozott

Ruhatisztitas:

Igény esetén biztositunk mosodai szolgéltatdsokat, valamint vegytisztitast/szaraztisztitast is.
Kérjiik, hasznalja a szobaban taldlhato szennyesruhatart6 zsakot. Megrendelését a szobaban
talalhato tableten tudja leadni a Services/Szolgaltatasok meniipont alatt.

- amennyiben 9:00 eldtt leadja — még aznap elkésziil
- ha 9:00 utan adja le — masnap 16:00-1g elkésziil

A szolgaltatas csak hétkoznapokon vehetd igénybe.
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Szauna:

A 4. emeleten talalhato wellness részleg minden vendég szdmaéra ingyenesen elérhetd!
Amit kindlunk:

- Hagyomanyos finn szauna

- Infraszauna

- Napozoterasz nyugagyakkal

- Nyitvatartas: 6:00 — 22:00

Kerjiik, jelezze a recepcion legalabb 1 6raval elore, ha hasznalna a szaunat, hogy el6 tudjuk
melegiteni Onnek.

Snack- és ital automata:
Latogasson el a foldszinten taldlhaté 0-24 6rés ital- és snack automatahoz.
Csak bankkartyéas fizetés lehetséges.

Szobai bekészitések

Sziiletésnap, évforduld vagy naszat? Szobai bekészitést rendelhet a kdvetkezd listabol:
https://uphotelbudapest.com/wp-content/uploads/2023/11/Welcome-amenities-HU.pdf
Jelezze igényét a recepcion.

Szobakartyak & mobilkulcs:

Az ajtok mitkddtetéséhez sziikséges magneskartydk az elutazas napjan 11:00-ig miikddnek. A
kartya elvesztését kérjiik haladéktalanul jelezze a Recepcion.

A magneskartya megfeleld miikodése érdekében kérjiik, ne helyezze/tarolja elektronikus
késziilékei €s/vagy bankkartydja kozvetlen kozelébe.

Alternativaként igényelhet mobilkulcsot is, mellyel mobiltelefonja segitségével is konnyedén
miukaodtetheti az ajtokat.

Szobafoglalas részleg:

Foglalasi igény esetén kérjiik, forduljon a recepcidhoz, vagy a szobafoglalasi részlegiink
munkatarsaihoz az 5300-as hivoszam segitségével, vagy a reservation@uphotelbudapest.com
e-mail cimen.

Szobaszerviz:

Szolgéltatasunk a reggeli alatt 07:00-10:30 ko6zott, illetve 12:00-22:30 kozott érhetd el. Az
utolso ételrendelés idopontja 21:45. +A meniit a szobai tableten talalja €s rendelését is itt
tudja leadni.
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Szobatakaritas:

A szobékat naponta takaritjuk 8:00 és 16:00 6ra kozott.

Sziiksége van egy kis nyugalomra? Egyszertien kapcsolja be a ,,Ne zavarjanak™ jelzést a
szobaban.

Extra torolkozore, piperecikkre vagy masra van sziiksége? Hivja az 5300-as melléket, vagy
hasznélja a szobdban 1év6 tabletet, hogy elérje a recepcidt vagy a takaritd személyzetet.

Takaro:
Plusz takarora van sziliksége? Hivja a 5300-at vagy hasznalja a tablet meniijét!

Talalt targyak:
Elveszett targyakkal kapcsolatban kérjiik, forduljon a Recepcié munkatarsaihoz.

Telefon:
Minden szobaban talalhat6 egy tablet, amellyel dijmentesen kezdeményezhet helyi €s hazon
beliili hivasokat a Telefon ikon megnyomasaval

Fontos: Nemzetkozi hivasok nem elérhet6k a tableten.

Televizio:

Minden szobankban nagy méretli Smart TV talalhato, amely szdmos helyi és nemzetk6zi
csatornat kinal, valamint részletes informaciokat a szallodai szolgaltatasokrol. Okostelefonjat
vagy tablagépét kozvetlenil tiikrozheti a tévére, legyen az Apple vagy Android késziilék.

Transzfer szolgaltatas:

Sziiksége van fuvarra? Egyéni transzfert biztositunk a repiil6térre, palyaudvarra vagy akar a
dunai hajéallomésokra.

Valaszthat6 jarmiivek:

- Mercedes E-, V-, és S-osztaly

- Kisbuszok kisebb csoportok szdméara

Foglalashoz hivja az 5300-as szdmot, vagy nyomja meg a Recepcié gombot a tableten.

Tomegkozlekedés:

A szallodatol minddssze 5 percnyire talalhato a Vorosmarty utcai metréallomas, mellyel
konnyen elérhetd az M1-es foldalatti, valamint a 4-6-os villamosok is.

A Kirély utcaban 73-as és a 76-0s trolibuszra felszallva konnyedén eljuthat a Keleti
palyaudvarra.

Az Andrassy uton az M1-es foldalattin kiviil a 105-6s buszjarat is elérhetd. Tovabbi
informaciokért kérjiik, forduljon Recepcios/ Concierge munkatarsainkhoz.
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Tizvédelem és vészkijaratok:

A széllodéban tlizjelz6 rendszer miikodik. Kérjiik, gondosan olvassa el az ajtora helyezett
tajékoztatot.

Tz esetén:

- Ne hasznalja a liftet!

- Kdvesse az utmutatot!

- Ha fiist van a folyosén, maradjon a szobaban és hivja a recepciot (5300).

Varrokészlet:
Kérésre varrokészletet biztositunk.
Tarcsazza az 5300-as szamot, vagy nyomja meg a Recepcid gombot a szobai tableten

Vasalas:

Kérés esetén vendégeink szamdra ingyenesen biztositunk vasalot és vasaldallvanyt a szobaba.
Kérjiik jelezze igényét, amennyiben vasalési szolgaltatasra van sziiksége, amit 1 6ran beliil
teljesitiink. Megrendelés esetén hasznalja a szobai tabletet, vagy jelezze igényét a recepcion.

Wi-Fi:
Ingyenes és gyors. A jelszot a kartyatarton taldlja, vagy kérje a recepcion.

Zuhanyszék:
Vendégeink szamara zuhanyzos szobainkban Zuhanyszéket tudunk biztositani. Kérjiik,
igényét jelezze a recepcion.
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TUZVEDELMI ES VESZHELYZETI SZABALYOK

Szallodank a szabvanyoknak megfelelden beépitett tlizvédelmi riasztorendszerrel van
felszerelve. Személyzetlink jol képzett az esetleges vészhelyzetek professzionalis modon
torténd kezelésére. Az épiiletet fiistérzékelokkel ¢és tlzvédelmi szordfejekkel lattak el
mindenhol, a szobakat és a k6z0s tereket is beleértve. Szallodank elektromos riasztorendszerrel
felszerelt.

Kérjiik, tanulmanyozza az ajton elhelyezett tdjékoztatot és keresse meg a szobdjahoz
legkozelebb es6 vészkijaratot.

Riasztas vagy fiist érzékelése esetén:

- Kérjiik, 6rizze meg nyugalmat, ne essen panikba!

- Ha riasztést hall, azonnal cselekedjen a t4jékoztatd utasitdsai szerint.

- Keresse meg a legkozelebbi vészkijaratot, riasztot és tiizoltd késziiléket.

- Ha az ajté melegnek érzddik, ne nyissa ki azt! Ha a hdmérsékletet megfeleldnek talalja, nyissa
ki és ellendrizze a folyosét, valamint a 1épcsdhazat. Ha nincs jele fiistnek, kérjiik, hagyja el a
szobdjat és csukja be az ajtot. Menjen a legkodzelebbi vészkijarathoz.

- Ne hasznélja a lifteket!

- Ha a folyoson vagy a 1épcs6hazban fiistot észlel, menjen a folyos6 masik oldalara, vagy vissza
a szobajaba.

- Tovabbi segitségért hivja a recepciot az 5300-as hivoszam segitségével.

- Ha nem hallja a riasztot, de fiistot észlel, haladéktalanul értesitse a recepcidt az 5300-as
hivoszam segitségével.

Szobaban maradas esetén:

- Alaposan nedvesitse be az agynemiiket és toriilkozoket a mosddkagyloban, majd tegye Oket
az ajto alatti résbe.

- Hivja a recepciot, adja meg szobaszamat, majd tajékoztassa Oket arrol, hogy flistot érzékelt a
folyoson vagy a 1épcsdhazban és a szobdjaban marad.

- Ha a fiist beszivarog szobajaba. hasaljon le és takarja el orrat és szajat egy nedves
textildarabbal.
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